UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN TUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1754 /QP-UBND Van Tuong, ngay 25 thang 8§ nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach hoat ddng kiém soat thii tuc
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban xa Van Tudng

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA VAN TUONG

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thdng 2 nam 2008 ciia
Chinh phii vé tiép nhdn, xi Iy phdan énh, kién nghi ciia ca nhén, té chirc vé quy
dinh hanh chinh,

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay
14 théng 5 nam 2013 ciia Chinh phii sira déi, b6 sung mét s6 diéu cia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh va Ngh; dinh s6 92/2017/ND-
CP ngay 07 théng 8 ndm 2017 cuia Chinh phui sita doi, bé sung mét sé diéu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh so
78/2025/NP-CP ngay 01 thing 4 nam 2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp dé té chirc, hudmg dan thi hanh Ludt Ban hanh van
ban quy pham phdp ludt, c¢é hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 4 niam 2025,

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 ndm 2025 cia
Chinh phu vé thuwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai Bé phdn Mot cika va Cong Dich vu céng qudc gia,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 nam 2020 ciia
Chinh phu vé thye hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién ti; Nghi dinh
s 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi
truong mang,

Can cir Quyét dinh s6 468/0P- ITg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu
twomg Chinh phii vé viéc phé duyét Dé an doi méi viéc thwc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Quyet dinh sé
06/OD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu vé viéc phé
duyét Dé dn phat trién ung dung dir li¢u vé dén cu, dinh danh va xdc thie dién
tie phuc vu chuyen doz s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm
2030; Quyét dinh so6 766/0P- -TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phii phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;
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Can cit Quyét dinh s6 1085/0P-TTg ngay 15 thing 9 nam 2022 cia Thi
twéng Chinh phii vé viéc phé duyét ban hanh Ké hoach ra sodt, don gian héa thi
tuc hanh chinh néi bé trong hé thong hanh chinh nha nuée giai doan 2022 - 2025;

Can cir Quyet dinh s6 08/0D-TCTCCTTHC ngay 15 thing 01 nam 2025
ciia T6 truong Té céng tdc ban hanh Ké hoach hoat déng nam 2025 cia To
cong tac cdi cdach thu tuc hanh chinh cua Thu tuong Chinh phu;,

Can cir Théong tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Bo truwong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hwdng ddn vé nghiép vu kiém sodt
thii tuc hanh chinh; Thong tw so 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023
cua B9 truong, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu Quy dinh mgt s6 noi dung va
bién phdp thi hanh trong sé héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh $6 526/0P-UBND ngay 31/7/2025 ciia Chii tich UBND

tinh Quang Ngdi vé viéc ban hanh ké hoach hoat déng kiém sodat TTHC ndim
2025 trén dia ban tinh Quang Ngdi.

T h,eo de nghi cua Giam doc T rung tam Phuc vu hanh chinh cong xa tai To
trinh s6 05/TTr-UBND ngay 14 /8/2025.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Van Tudng.

Piéu 2. Thii trwéng cic phong chuyén mén, Chianh Vin phong
HPND&UBND, Giam déc Trung tim Phuc vu hanh chinh céng; Giam déc
Trung tim Cung wrng dich vu cong

1. Quan triét, trién khai chi dao cua Bo Chinh tri vé cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét sb 57- -NQ/TW ngay 22 thang 12 nam
2024 Ve dot pha phat trién khoa hoc, céng nghé, ddi moi sang tao va chuyén d6i
) quoc gia va cac nhiém vu, giai phap theo yéu cau ctua Qudc hoi tai Nghi
quyét so 142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nam 2024 va cac chuong trinh, ké
hoach, dé an, van ban duoc Chinh phu, Thil tudng Chinh pht va Bo nganh lién
quan ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, hoan thanh cac muc ti€u, chi ti€u
dé ra trong nam 2025 va giai doan 2021-2025.

2. Bam sat muc tiéu, yéu cau tai Quyet dinh s6 08/QD-TCTCCTTHC ngay
15 thang 01 nam 2025 cua T trudng To cong tac ban hanh Ké hoach hoat dong
nam 2025 cua T6 cong tac cai cach TTHC cta Tha twéng Chinh phu, Quyet
dinh s6 240/Qb-TTg ngay 04 thang 02 nam 2025 ctua Thu tuéng Chinh phu vé
ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tdm nam 2025 dé to chirc trién khai
thye hién va hoan thanh cac nhiém vy, chi tiéu vé cai cach TTHC, doi moi toan
dién viéc giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén tai cac cap chinh
quyen bao dam gin két chit ché giita cong tac cai cach TTHC voi chuyén d01
s0 dugc Chinh phu, Thu tuong Chinh phu giao trong nam 2025 tai Nghi quyét
s6: 01/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2025, 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nim
2025 (c6 Phy luc chi tiéu cu thé ndm 2025 kém theo).
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3. Can ctr nhi€ém vu dugc giao tai Ké hoach nay, co trach nhi¢m xay dung
van ban, chi dao va td chuc trién khai thyc hién tai co quan, don vi bao dam
chat luong va tién do; giao chi tiéu cu thé cho ting can bo, cong chure thude
pham vi quan Iy theo ding quy dinh va pht hop véi tinh hinh thuc té. Bao dam
nguon lyc cho cong tac cai cach TTHC, chu trong trong viéc bb tri can bo, cong
chtrc gioi, dap ing yéu cau cong tac dé thuc hién Ké hoach ndy va cac nhiém
vu khac duge Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu giao.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vian phong HDND&UBND, Giam déc Trung tam Phyc i
hanh chinh cong; Thu trudng cac phong chuyén mon va cac co quan don visca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: ’
- Nhu Diéu 4; - CHU TICH
- Van phong UBND tinh (TTPVHCC); |
- TT Pang uy; TT HDND xa;

- Cong TTDT x3;
- Luu: VT, HCC.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

] KE HOACH
‘Hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Van Tuong
(Kem theo Quyét dinh so: 17540QD-UBND ngay?2S thang 8 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhdn dan xa Van Twong)

Co quan, don vi Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thwe hién

A | Ban hanh viin ban quan Iy nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Quyét dinh cta Chu tich UBND
xa ban hanh cac van ban: Ké hoach

A . o oE e ha : - Trung tdm Phyc vu hanh 4
Xdy dung, ban hanh cac van ban |y o4t danh gia TTHC; ké hoach g L Chim

trién khai thuc hién cac nhiém vy vé truyén thong vé kiém soat TTHC; chinh cong chu tri. - nhat pgay
hf’f-lt dong A’k1erA11 s?at TTHC; th.‘-fc thuc hién co ché mot cira, mot cta | - Cac phgng, ban, don vi lién i(;i]az%% 58
1 hién co ché mot cra, mot cua lién | fiap thong, van ban thuc hién | quan phoi hop.

thong, thuc hign TTHC trén mdi | TTHC trén moi trudng dién tir.

truong dién tir thudc thAm quyén
gan voi yéu cau, tinh hinh cua dia
phuong.

b) Pé xuit Uy ban nhan dan tinh | - Trung tam Phuc vu hanh
cong nhan can b, cong chirc lam | chinh cong chu tri thyc hién
dau mdi kiém soat TTHC theo quy | khi c6 van ban, yéu cau cia
dinh. cap trén.

Quy IV

B | Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

| | Rasoat, don giin héa TTHC

2 | Thuc hién ra soat, danh gia TTHC | - Béo cdo két qua ra soat, danh gia | - Cac phong chuyén mén, | Theo ké




Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc Co (tllill?:’h?gln v 'fhhgl?: lglig::
trén cac Hr}h vue theo ké hoach cua TTHC cua phong, co quan, don vi | Van phong HDND&UBND hoach
Chu tich Uy ban nhan dan xa vdéi | d€ xuat don gian hoa. va co quan c6 lién quan chu
muc tiéu cat giam tdi thiéu 10% chi | - Phuong 4n don gian hoa, sang | tri thuc hién.
phi tuan thu TTHC ma ca nhan, 6 | kién cai cich TTHC. - Trung tdm Phuc vu hanh
chic phai bo ra khi thuyc hién | _ Téng hop két qua danh muc chinh cong theo ddi, don
TTHC. TTHC duoc ritt ngén thoi gian giai | doc, tong hop tham muu
quyét so véi quy dinh L}BND x& bao cao UBND
tinh.
- Trung tam Phuc vu hanh
Trén Kl thue hien Phuong i hi b +in bin, 80 ehu e
phan cap trong giai quyet TTHC | (4 400 a0 két qua tridn khai | cép trén. Theo ké
3 téf,o thl?iet ‘dlllnh, Cu?l: T}ElguA tu’(‘)’nﬁ thuc hién. - Cac phong chuyén mén, hoach
“érllnqugn.u va uong dan Bo ngal Vin phong HDND&UBND
va co quan c6 lién quan phoi
hop.
- Trung tam Phuc vu hanh
Trién khai cit giam, don gian hoa li}ﬁlin?écsg f g:rlll, t;élihgguhclﬁg Tfleo ¥éu
QDPKD, hoat dong cap phep va phan Vin ban, bao cdo két qua trién khai cap trén. cau cua
4 | cap tham quyén giai quyét TTHC thue hién _ Cic ph UV R Chinh phu,
tao thuan loi cho nguoi dan, doanh : o B ac p ong chuyen mon, | . tudng
nghiép. Van phong HDND&UBND Chinh phu

va co quan c6 lién quan phéi
hop.

Trién Kkhai thuc hién Nghi quyét sé6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 ciia Chinh phi, Quyét dinh s
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twéng Chinh phu




Thuc hién cong khai déy du TTHC
ndi bd gitra co quan hanh chinh nha
nuédc voi nhau, gitta Uy ban nhan
dan tinh véi cac s, nganh, Uy ban
nhan dan cip x3.

Cong khai bang Ma QR, vin ban
gidy va trang thong tin dién tur xa.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong chu tri thuc hién
niém coéng khai bang ma
QR, vin ban gidy; Phong
Vin hoa — X4 hoi niém yét
trén trang thong tin dién tr
cia xa khi c6 Quyét dinh
cong bd clia cap trén.

Theo 10
trinh K&
hoach

Ra soat, don gian héa theo tham
quyén va thuc thi cac phuong an cat
giam, don gidn hoa TTHC nd1 bo.

- B4o cdo két quéa thuc hién cac
nhiém vu theo Quyét dinh sb
1648/Qb-UBND ngay 30 thang 11
nam 2022.

- Cac phong chuyén mon,
Van phong HDND&UBND
va co quan co lién quan thuc
hién.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong theo ddi, dong
dbc, tong hop bao céo
UBND tinh.

Theo 10
trinh Ké
hoach

Pay manh phan cap, iy quyén trong
thuc hién TTHC

Bao cao ket qua kién ‘nghi; phuong
an phan cap, uy quyén va du thao
phuong an tham muu, trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh phé
duyét; quyét dinh phan cép, uy
quyén vé TTHC.

- Cac phong chuyé&n mon,
Van phong HDND&UBND
va co quan co lién quan thuc
hién khi c6 van ban yéu cau
clia cap trén.

- Trung tam Phyc vu hanh
chinh céng theo ddi, déng
dbc, tong hop bao céo
UBND tinh.

Theo Ké
hoach




Béy manh thuc hi¢n TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh:
- Pay manh cung cdp TTHC trén

- Cac phong chuyén mon,
Van phong HDND&UBND
va co quan c6 lién quan chu
tri tham muu UBND x4 trién
khai thuc hién tiép nhan, tra

g | MmOl truong dién - Béo cdo két qua thuc hién két qui TTHC khéng phu | Theo Ké
- D6i méi toan dién viéc tiép nhan, aua Tive e thuoc vao dia gi6i hanh |  hoach
gidi quyét, trda két qua thuc hién chinh.

TTHC theo huéng khong phu thude - Trung tam phuc vu hanh

vao dia gidi hanh chinh. chinh céng theq doi, tham
muu UBND xa tong hop bao
cao két qua thuc hién

B | Thuec hién, gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi din, doanh nghiép

| | Niém yét cong khai TTHC
Cép nhat, dang tai cong khai TTHC | C4c TTHC duoc niém yét tai tru s¢ | - Phong Van héa - Xa hoi va
trén Cong thong tin dién tr x3; niém | Trung tdm Phuc vu hanh chinh | Trung tdm Phyc vy hanh .

£e 13 ~ LTS N Y i 1 oA : ; A 2 : Thuong

9 yét bang ma QR va van ban giay tai | CONg va cac hinh thl;tc cong khai chinh coOng trién khai thuc XUVEN
try s& Trung tdm Phuc vu hanh | khac; dang tai trén cong thong tin | hién y
chinh cong dién tur xa

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong chu tri.

10 Klergl soat chat luong ho so gidi - Van ban g6p . - vcac Phong chuyén mon, Thucing
quyét TTHC Vin phong HDND&UBND | Xuyén

va co quan lién quan phoi
hop.

11 | Nhép, tich hop dr li¢u, ding tai | TTHC thudc thAm quyén giai |- Cac phong chuyén mén,| Thuong
cong khai kip thoi, day du, chinh | quyét cua tinh Quang Ngai duoc | Van phong HDND&UBND Xuyén




xac cac TTHC va khai thac, quan ly
trén Co s dir lieu quoc gia ve
TTHC.

tich chon va két ndi dit liéu vao Co
so dit lieu qudc gia vé TTHC va
dang tai cong khai trén Cong Dich
vu cong Qudc gia.

va co quan lién quan chu tri.
- Trung tam Phyc vu hanh
chinh céng xi phdi hop
huoéng dan;

12

Thuc hién niém yét, dang tai cong
khai TTHC trén Cong thong tin dién
tir sau khi dugc cong bo.

Niém yét tai tru s¢ Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong va cac hinh
thirc cong khai khac; dang tai trén
cong thong dién tir cua x4

- Phong Van hoa - X3 hoi va
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong trién khai thuc
hién

Thuong
Xuyeén

To chirc thuc hién co' ché mgt cira, mt cira lién thong

13

Trién khai thyc hién viéc dé xuit
cung cép thém dich vu cong truc
tuyén mot phan, toan trinh theo yéu
cau ciia UBND tinh

- Vin ban ctia UBND x3 dé

xuat UBND tinh danh muc dich vu
cong truc tuyén tich hop trén Cong
Dich vu cong Quéc gia.

- Cac phong chuyén mon,
Van phong HDND&UBND
va co quan lién quan chu tri
thuc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng theo doi, hudng
dan, phéi hop tham muu
UBND xa trinh UBND tinh
xem xét, quyét dinh

Thuong
Xuyeén

14

Tiép tuc thuc hién phuong thirc tlep
nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC thong qua dich vu buu chinh
theo quy dinh.

TTHC co phat sinh hé so :[iép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh.

- Phong Van hoa - X3 hoi
phdi hop véi Trung tdm
Phyuc vu hanh chinh cong
chu tri.

- Cac phong chuyén mon,
Vian phong HDND&UBND
va co quan lién quan phdi
hop.

Thuong
Xuyén
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Trién khai thuc hién cac mau don, to
khai do cac s¢, nganh tinh xay dung,
ban hanh dé huéng dan nguoi dan
thuc hién tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa

Mau don, to khai bang cac bicu
mau dién thong tin cu thé.

- Cac phong chuyén mon,
Van phong HDND&UBND
va co quan lién quan chu tri
thuc hién

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng theo doi, hudng
dan, phéi hop.

Thuong
Xuyén

16

Tiép tuc trién khai thwc hién sir
dung hoa don dién tir trong thu phi,
1& phi, gia dich vu giai quyét TTHC
theo Quyét dinh sé6 753/QD-UBND
ngay 01 thang 10 nam 2019 cua Uy
ban nhan dén tinh; két ndi, tich hop
va thuc hién thanh toéan truc tuyen
cua Cong Dich vu coéng qudc gia
theo yéu cau ctia Chinh phi.

- Vin bén trién khai.

- Ty 1& thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cong quéc gia trén
tong s6 giao dich thanh toan cua
dich vu cong.

- Ty 18 TTHC c¢6 yéu cau nghia vu
tai chinh duogc thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

- cac phong chuyén moén,
Vin phong HDND&UBND
va co quan lién quan;

Thuong
Xuyeén

17

Thuc hién cong khai tién do, két qua
giai quyét ho so TTHC va xin 16i
ngudi dan, to chie khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét TTHC trén Heé
thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Quang Ngai.

- Viéc tiép nhan, xu 1y ho so, tra
két qua giai quyét TTHC cua céc
sO, ban, nganh, ny ban nhan dan
cap x4 phai duoc cap nhat va cong
khai trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh Quang Ngii.

- Vin ban xin 16i nguoi dan, to
chtrc khi dé xay ra tré han trong
giai quyét TTHC phai duoc cap
nhat va cong khai trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.

- Céc phong chuyé&n moén,
Van phong HDND&UBND
va co quan lién quan chu tri.
- Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong theo doi, don
dbc.

Thuong
Xuyén




18

Thuc hién cdp nhat, cong khai kip
thoi, day du tién do xir 1y, giai quyét
hd so TTHC, dam bao déng bd trang
thai gitta ho so gidy voi dit liéu hd so
dién tir trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC.

100% céac ho so TTHC tiép nhan,
giai quyét tai cac co quan, don vi
dugc theo doi trang thai xur 1y trén
Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh va cdc Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua b, nganh
lién quan.

- Cac phong chuyén mon,
Van phong HDND&UBND
va co quan lién quan chu tri.
- Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cbéng theo doi, don
dbc.

Thuong
Xuyeén

19

Thuc hién déng bo trang thai, két qua
xir 1y ho so tir Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh véi Cong Dich vu
cong qudc gia.

100% cac hdé so TTHC dugc dong
bd trén Cong Dich vu cong qubc
gia va cong khai két qua thuc hién
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu.

- Cac phong chuyén mon,
Van phong HDND&UBND
va co quan lién quan chu tri.
- Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng theo doi, don
dbc.

Thuong
Xuyeén

20

Thuc hién danh gid sy hai long
trong qua trinh tiép nhén, giai quyét
TTHC cta nguoi dan, doanh nghiép
theo co ché mot cira, mot cira lién
thong ctia co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh theo quy dinh
tai Nghi dinh sd 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu.

- Két qua danh gia, cac giai phap
khic phuc ton tai, bat cap va dé
xuat khen thuong, ky luat (néu co).
- Cong khai két qua trén Cong
Dich vu cong cép tinh va gui bao
c40 vé Van phong Chinh phu.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong chu tri thyc hién,
tong hop két qua, bao cdo.

- Cac phong chuyén mon,
Van phong HDND&UBND
va co quan lién quan phdi
hop.

Hang
quy/nam

21

Trién khai thuc hién su dung bo
nhan dién thuong hiéu Bo phan Mot
ctra cac cdp va Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh theo quy
dinh phéap luat, huéng dan ciia Vin

B6 nhan dién thuong hiéu B phan
Mot cira cac cap duoc sir dung tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- Trung tam phuc vu hanh
chinh cong xa

Thuong
Xuyén




phong Chinh phu va cac B9, nganh
cé lién quan.

22

Tiép tuc thuc hién Dé an d6i méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh theo Ké
hoach sé 140/KH-UBND ngay 14
thang 10 nam 2021 cua Uy ban nhan
dan tinh.

Hoan thanh nd1 dung, cong viéc
duoc giao theo B¢ an.

- Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong chu tri.

- Céc phong chuy&n moén,
Van phong HDND&UBND
va co quan lién quan phoi
hop

Theo ké
hoach

Thuwe hién TTHC trén méi truong dién tir

23

Trién khai thyc hién viéc giai quyét
TTHC trén mdi truong dién tur theo
quy dinh tai Nghi dinh sd
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nim 2020 cta Chinh pha vé thuc
hién TTHC trén mdi truong dién ti
va Coéng van sb 2276/UBND-
KSTTHC ngay 20 thang 5 nim
2020 ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh.

- Danh muc tiép nhan, giai quyét
trén moi truong dién tu.

- Ho so tiép nhan, két qua giai
quyét TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh duoc
déng bd trang thai phuc vu cho
viéc theo doi, giam sat, danh gia.

- Céc phong chuyén mon,
Van phong HDND&UBND
va co quan lién quan chu tri.
- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh coéng phdi hop.

Thuong
Xuyeén

24

Trién khai thyc hién s6 hoa hd so va
két qua giai quyét TTHC véi viée
thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC; thuc hién khai thac, st
dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa
theo quy dinh cua Chinh phu tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 nam 2020, Nghi dinh s

- Ho so dién tu.

- Hé thong luu trit dién ti,

- Nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, gidy to, tai
liéu d3 duoc chap nhan khi thuc
hién thanh cong TTHC (trude do),
ma co quan nha nudc c6 tham

- Cac phong chuyén mon,
Van phong HDND&UBND
va co quan lién quan chu tri.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phdi hop, don
dbc, kiém tra, danh gia két
qua thuc hién.

- Phong Van hoa - X3 hoi

Thuong
Xuyeén




118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025; Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023
cua B§ truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phu va Ké hoach sb
120/KH-UBND ngay 09 thang 10
nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh
vé sd hoa két qua giai quyet TTHC
thudc thim quyén giai quyét cua cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh, Coéng van s6 1549/UBND-
TTHC ngay 06 thang 4 nam 2022
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

quyén giai quyét TTHC dang quan
1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu
do6 dugc co quan nha nudce tich hop
san sang chia sé va dap tmg duogc
yéu cau.

huéng dan.

25

Ra soat, lya chon cac TTHC chua
duoc thuc hién truc tuyen mat phan
toan trinh va dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan tinh phé duyét dua vao
thuc hién trén dia ban tinh dé bo
sung, tang ty 1¢ cung cap dich vu
cong truc tuyén mot phan, toan
trinh; tich hop, cung cap nhom dich
vu cong truc tuyén lién _thong trén
Cong Dich vu cong qubc gia theo
Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh
phu.

- Thuc hién tlep nhan ho so dich
vu cOng truc tuyen mdt phan, toan
trinh trén Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh Quang Ngii.

- Cac phong chuyén mon,
Van phong HDND&UBND
va co quan lién quan chu tri
thuc hién khi c6 van ban cua
cap c6 tham quyén

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng theo doi, hudng
dan.

Thuong
Xuyén

26

Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu
ching thuc ban sao dién tu tir ban
chinh trén Hé thong chtng thuc dién
tir, Hé thong thong tin giai quyét

Thuc hién dich vu chung thuc ban
sao dién tur tir ban chinh trén H¢
thong thong tin giai quyét TTHC
tinh.

- Vién phong
HDND&UBND xa chu tri
thuc hién.

Thuong
Xuyén
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TTHC tinh.

27

Két nbi, st dung phﬁn mém Hé
théng thong tin giai quyét TTHC
tinh vo1 Trung tdm thong tin chi dao
diéu hanh ctia Chinh pht, Thu tuéng
Chinh pha va Hé théng thong tin
khac theo yéu cau cua Trung uong.

Hoan thanh viéc két ndi thong tin,
dir liéu theo yéu cau, huéng dan va
dam bdo thoi han ciia Van phong
Chinh phu va B9, nganh lién quan.

- Phong Van hoa - Xa hoi
chu tri.

- Cac phong chuyén mon,
Van phong HDND&UBND
va co quan lién quan phoi
hop thuc hién.

Thuong
Xuyén

28

Trién khai viéc thuc hién két ndi,
tich hop, dong b, chia sé dir lidu tir
Co s¢ dit lidu qubc gia vé chuyén
nganh v4i Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh phyc vu viéc giai
quyét TTHC tai Trung tdm theo
huéng dan cta Vin phong Chinh
phi, Bo nganh lién quan va Ké
hoach sb 140/KH-UBND ngay 14
thang 10 nam 2021.

Hoan thanh két ndi, dong bo chia
sé dir lidu tr Co so dit liéu quéc
gia chuyén nganh voéi Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh
phuc vu viéc giai quyét TTHC tai
Trung tam.

- Phong Van hoa - X3 hoi
chu tri, cac phong chuyén
mon, Vian phong
HDND&UBND va co quan
lién quan phdi hop thyc hién
khi c6 vin ban yéu cau cua
co quan cap trén.

Thuong
Xuyeén

Tiép nhén va xir Iy phén anh, kién nghi vé TTHC

29

Cong khai thong tin co quan co
tham quyén tiép nhan, kién nghi vé
TTHC (dia chi co quan, s dién
thoai chuyén dung, dia chi website,
dia chi thu dién tu).

Niém yét va dang tai cong khai
Ban thong bao tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Thong tu s
02/2017/TT-VPCP.

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong chu tri.

Thuong
Xuyén

30

Tiép nhan, phan loai va chuyén phan
anh, kién nghi; tra 151 phan anh, kién
nghi cho nguoi dan, doanh nghiép
va cong khai két qua tra 1oi phan
anh, kién nghi theo quy dinh va trén

- Vin ban chuyén phan anh, kién
nghi.

- Vian ban tra 10i két qua xur ly
phan anh, ki€n nghi.

- Két qua xtr Iy phan anh, kién nghi

- Trung tam phuc vu hanh
chinh cong tiép nhan, phan
loai chuyén phan anh, kién
nghi tr Van phong UBND
tinh chuyén vé va tong hop

Thuong
Xuyeén
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Hé thong phan anh, kién nghi cua
Chinh phu.

duogc dang tai cong khai trén HE
thong phan anh, kién nghi.

bdo cao Van phong UBND
tinh két qua xir 1y, tra 101;

- Cac phong chuyén mon,
Van phong HDND&UBND,
co quan lién quan phéi hop
xua 1y, tra 10i to chirc, ca
nhan phan anh, kién nghi.

Pon ddc, kiém tra viéc xir Iy, tra 1oi

gy | Phan anh, kién nghi va bao cdo Chu | Bao c4o tong hop két qua xir 1y | - Trung tdm Phuc vy hanh | Thuong
tich Uy ban nhan dan xa, Van phong | phan anh, kién nghi. chinh cong chu tri Xuyén
tinh v€ tinh hinh, két qua giai quyét.
V | Kiém tra cong tic kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
- Trung tdm Phuc vu hanh
2 : > UEPIPY A chinh cong chu tri.
Tu kiém tra ndi bo hoat dong tiép | - Van ban kiém tra noi bo. Cac h%n chuvén mon. | Thuon
32 |nhan, giai quyét TTHC tai Trung |- Bio céo co quan cap trén tryc Vi hP IngND):&UBND’ Xuyéng
tam Phuc vu hanh chinh cong xa tiép vé két qua tu kiém tra. an phong s x.
' cac co quan lién quan phoi
hop.
VI | Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
Thyc hién cong tc tuyén truyén vé |- Van ban trién khai thyc hién ké
kiém soat TTHC, viéc thuc hién co | hoach truyén thong ciia Chu tich | - Trung tim Phuc vu hanh
ché mot cira, mot cira lién thong gan | Uy ban nhan dan tinh. chinh cong.
33 voi cai cach TTHC doi voi cac cap, | - Cac budi ddi thoai véi to chire, ca | - Cac phong chuyén mén va | Theo Ké
cac nganh, dia phuong trén dia ban | nhan vé TTHC, giai quyét TTHC. | co quan lién quan. hoach

tinh bang nhicu hinh thirc thiét thyc
theo ké hoach cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh.

- C&c chuyén muc, bai viét, ban
tin, phong su, hinh anh, to roi, pa
nd, ... tuyén truyén vé kiém soat

- Trung tdm Cung tng dich
vu cong.
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TTHC, cai cach TTHC.

Thuc hién tuyén truyén dé ting ty 16
nguoi dan thuyc hién céc dich vu
cong truc tuyén va thuc hién TTHC
trén moi trudng dién t; ho so giai
quyét TTHC dugc ludn chuyén

Vin ban trién khai thuc hién tuyén

- Céc phong chuyé&n moén,
Vian phong HDND&UBND,
cac co quan lién quan chu
tri.

- Trung tdm Cung ung dich
vu cong tuyén truyén dé tang

34 |trong ndi bd gilta cac co quan co truyén. ty 1€ nguoi dan thuc hién cac Thu:oA’ng
2 A A = . . A A \ Xuyen
tham quyén giai quyét, hoac cac co dich vu cong truc tuyén va
quan lién quan duoc thuc hién béng thuc hién TTHC trén moi
phuong thirc dién tir; hd so TTHC truong dién tu.
d3 giai quyét thanh cong dugc sb - Trung tdm Phuc vu hanh
hoa, Tuu trir va co gia tri tai st dung. chinh cong (kiém soat chat
lugng va don déc).
VIl | Thyc hién trach nhiém ciia nguwoi dirng dau co quan nha nuwéc trong cong tic cai cach TTHC
Chu tich Uy ban nhan dan xa truc
tiép chi dao va chiu trach nhiém vé
két qua thuc hién nhi¢m vu cé}i cach - Cac phong chuyén mon,
s0 1456/QD-UBND ngay 26 thang 8 o 7 chc co quan lién quan.
nam 2015 cua Chu tich Uy ban nhér) Bao céo cu thé két qua trién khai _ Trune tam Ph hanh binh ky 06
35 |dan  tinh, Quyét dinh s6|thuc hién nhiém vu cdi cich h,rﬁ g tam ) Yo dV“ M| thang va
01/2025/QD-UBND ngay 03 thang | TTHC. chinh Ccong theo dol VIEC |, 4; ngm

01 nam 2025 ctia Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy dinh trach nhi€ém
nguoi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc trong thyc hi¢n nhiém vy
cai cach hanh chinh cua tinh Quéang

thue hién va tong hop bao
cdo Uy ban nhan dan xa,
Vian phong UBND tinh.
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Ngii, Chi thi s6 19/CT-UBND ngay
07 thang 12 nam 2018 cua Chu tich
Uy ban nhan déan tinh vé& nang cao
chat lugng giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Quang Ngai va Chi thi sb
10/CT-TTg cua Tha tudéng Chinh
pha ngay 22 thang 4 niam 2019 vé
vigc tang cuong xu 1y, ngan chan co
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy
phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

Chi dao, diéu hanh trén méi trudong dién tir gin voi cai cach TTHC

36

Tiép tuc theo ddi, huéng dan trién
khai viéc tich hop, két néi chia sé dir
liéu dan cu gitra Co so dir lidu qubc
gia, Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh phuc vu xac thuc, chia sé
thong tin cong dan khi thuc hién
TTHC theo nguyén tic khong yéu
cau khai bao lai cac thong tin da co
trong Co s& dir liéu Qudc gia vé dan
cu theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg
ngay 06 thang 01 ndm 2022 cua Thu
tudng Chinh phu.

Vin ban kién nghi Cong an tinh
huéng dan thyc hién viéc tich hop,
két noi chia s¢ dit liéu dan cu dé
giai quyét TTHC theo nguyén tic
khong yéu cau khai béo lai.

- Cong an xa chu tri.

- Cac phong chuyén mon,
Vian phong HDND&UBND,
cac co quan Trung tam phuc
vu hanh chinh cong xa phbi
hop.

Thuong
Xuyén

37

Cong khai két qua danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thot gian thuc trén moi
truong dién tr va danh sach can bg,

Pinh ky hang thang cong khai két
qua thuc hién B§ chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p
trong thuc hi¢n TTHC, dich vu

- Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong xa chu tri.

- Céc phong chuyén moén,
Vian phong HDND&UBND,
cic co quan lién quan phdi

Thuong
Xuyeén
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cong chtrc, vién chire, co quan, don vi
dé xay ra cham tré theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam
2022 cua Thu tuéng Chinh phu va y
kién chi dao cta Chu tich ij ban
nhan dan tinh tai Coéng van sd:
3132/UBND-TTHC ngay 28 thang 6
nam 2022, 3841/UBND-TTHC ngay
03 thang 8 nam 2022.

cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh, Cong
thong tin dién tir tinh.

D | T6 chirc tip huin chuyén mon, nghiép vu kiém soat TTHC, thwe hién co ché mt cira, mot cira lién thong
Cac 16p tap huin nang cao k¥ nang | - Trung tdm Phuc vu hanh
Tham gia tdp hudn chuyén mon, | cho cin bd dau mdi kiém soat | chinh cbng; cac phong
38 nghi¢p vu ’kiém soat TTHC, thyc | TTHC, Trung tdm Phuc vy hanh | chuyén mén, Van phong| Thuong
hién co ché mdt cira, mot cua lién | chinh cong vé thanh todn truc | HDND&UBND, cac co Xuyeén
thong trong giai quyét TTHC tuyén, dich vu cong truc tuyén, cac | quan lién quan thyc hién khi
ché d6 bao cdo. ... ¢ van ban cua cap trén.
P | Cong tac thong tin, bao céo
2 ) o Lo - Trung tam Phuc vu hanh | - Dinh ky
T}rlen }(hal :[huf hi¢n cac ghe d,Q be}o chinh cong chu tri thyc hién. | theo quy
cao trén HE thong thong tin bao céo | -, A AA Loz oz A g N 5 . A A A :
, - . , ..~ | Cac ché do bao cdo ve tinh hinh va | - Cac phong chuyén mon, dinh.
39 |4 Van phong Chinh phu; van két qua thuc hién caia UBND x3 | Vin phone HDND&UBND. | - Dot xuit
hanh, trién khai viée bdo cho thong | (-t i S D 5| thon the
qua H¢ thong thong tin bdo cdo cua Hoe thie hien tren He thong. cac co quan fieh quan phol t_i"Ot ol
tinh. hop tong hop bao cao cua| diémyeu
Uy ban nhan dan xa. cau.
Béo c4o vé tinh hinh, két qua kiém ‘ , - Trung tdm Phuc vu hanh | - Binh ky 3
40 soat TTHC va thyc hién co ché mét | - Bao .céo v€ tinh hinh va két qua | chinh cong chu tri tong hop | thang/lan.
clra, mot cira lién thong trong giai | thuc hién cuaUBND xa. bao cdo cua Uy ban nhén | - pgt xuit
quyét TTHC dinh ky hoac dot Xudt dan xa. theo thoi
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trén Hé thong thong tin bao cdo theo
yéu cau cua Van phong Chinh phu.

- Céc phong chuyé&n moén,
Van phong HDND&UBND
va co quan lién quan thuc
hién bao cédo cua co quan,
don vi minh va phdi hop
tong hop bdo cao cia Uy
ban nhan dan xa.

diém yéu
cau.




Phu luc ) .
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH, POI MOI TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI UBND XA

1. Nguyén tic thue hién chi tiéu
7 Viéc giao chi tidu cho timg co quan, don vi theo nguyén tic khong thap hon chi tiéu chung dugc UBND tinh giao cho
Uy ban nhan dan xa trong nam 2025 theo khoan 2 Phu luc nay va trén co s¢ két qua thuc hién trong nam 2024, cu thé nhu
Sau.

a) Truong hop két qua thyc hién chi tiéu lién quan nhé hon chi tiéu duoc giao trong nam 2025 thi giao chi tiéu cho
ting co quan, don vi phan ddu béng chi tiéu dugc giao trong nam 2025.

b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan bang hoic 16m hon chi ti€u duoc giao trong nam 2025 thi giao chi
tiéu bang két qua dat duoc trong nam 2024 cta co quan, don vi d6 phan dau ting thém 10%.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

ne 2 on .| Chitiéu ‘n
Stt NOi dung chi tieu Don vi nim 2025 Co quan thuc hién

s 1A 1A oA LR £ 1A iy A ac phong chuyé 0 a
Ty 1¢ ho so tryuc tuyén trén tong s6 ho so ti€p nhan, giai Cac phong chuyén mon, Van

; 0 A + A \ \
1 quyét TTHC. Yo To1 thiéu 60 phong. AHDND&UBND va co
quan lién quan
Céc phong chuyén mon, Vin
9 Ty I¢ thanh toan tryuc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc % Téi thidu 80 | phong HDND&UBND va co

gia trén tong s6 giao dich thanh toan cia dich vu cong. -
quan lién quan

; . . ) ) q Cac phong chuyén moén, Van
3 | Ty I€ s0 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC. % To1 thiéu 80 | phong HDND&UBND va co
quan lién quan




Ty 1é cap két qua giai quyét TTHC dién tir

%

100

Céac phong chuyén moén, Van
phong HDND&UBND va co
quan lién quan

Ty 1€ khai théc, str dung lai thong tin, dir licu s6 hoa.

%

Téi thiéu 50

Céc phong chuyén moén, Van
phong HDND&UBND va co
quan lién quan

Ty 1é xur ly phan anh, kién nghi dang han.

%

100

Cac phong chuyén moén, Van
phong HDND&UBND va co
quan lién quan

Murc do hai long trong tiép nhén,

giai quyét TTHC cta nguoi dan, doanh nghiép.

%

Téi thiéu 90

Céac phong chuyén moén, Van
phong HDND&UBND va co
quan lién quan
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