UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN TUONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 180BC-UBND Van Twong, ngay 29 thang 9 ndam 2025
BAO CAO

_Két qua thuc hign Ké hoach s6 02-KH/BCD ngay 19/6/2025
vé thic day chuyeén doi so lién thong , dong bd, nhanh, hi¢u qua
dap &ng yéu cau sap xep to chwrc b may caa hé thong chinh tri

Kinh gti: Thuong truc Bang uy

Thuc hién Cong van s6 68-CV/DU ngay 25/9/2025 cua Pang uy xa vé thuc
hien Két luan sé 183-KL/TW ngay 01/8/2025, Két luan s6 186-KL/TW ngay
29/8/2025 cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu va Ké hoach sé6 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong.

UBND xa Van Tuong bao cdo két qua thuc hién Ké hoach sé6 02-KH/BCD
ngay 19/6/2025 nhu sau:

1. Vé phép ly

~ Béo cao két qua ve viéc xay dyng, ban hanh cac van ban phap Iy cu thé hoa céc
Két luan cua Bo Chinh tri, cac ké hoach, két luan cua Ban Chi dao, B9, Nganh Trung
uwong, Cac Luat, Nghi dinh, Thong tu lién quan (ter ngay 01/7/2025 den nay), cu thé:

* S6 lwpng vin ban da dwoc xay ding, ban hanh:

- Thanh lap Ban Chi dao Phat tricn khoa hoc, cdng nghé, doi méi séng tao,
chuyén doi so va Bé an 06 tai Quyet dinh so6 651/Qb-UBND ngay 28/7/205.

- Ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao cia UBND x& Van Tuong vé
phat trién khoa hoc, cdng nghé¢, doi méi sang tao,chuyén doi so va beé an 06 tai Quyet
dinh s& 04/QD-BCP ngay 12/8/2025.

- K& hoach Tong thé ning cao ning suat dya trén nén tang khoa hoc, cong nghé
va doi mai sang tao trén dia ban x& Van Tuong dén nam 2030 tai Ké hoach so 28/KH-
UBND ngay 25/8/2025.

- Thanh 1ap T4 cdng nghé s cong dong x& Van Tuong tai Quyét dinh sb
1100/QD-UBND ngay 06/8/2025.

- Thanh 1ap T6 cong nghé s6 cong dong & cac thon trén dia ban xa tai Quyet
dinh s& 1099/QD-UBND ngay 06/8/2025.

- K& hoach chuyén d6i s6 xa Van Tuong nam 2025 tai Ké hoach sé 50/KH-



UBND ngay 24/9/2025.

- Ban hanh Quy ché hoat dong cua to cong tac trién khai dé an 06 cai céch thu
tuc hanh chinh chuyén d6i so gan véi dé an 06 tai Quyét dinh s6 02/Qb-BCD ngay
15/9/2025.

- Ban hanh Quyét dinh Quyét dinh thanh Iap T6 Ung ctu cong nghé va hd trg
giai quyet thu tuc hanh chinh UBND x& Van Tuong tai Quyét dinh s6 1995/Qb-
UBND ngay 26/9/2025.

* Nhitng van bdn chua duot ban ,hélnh theo tién do cia Ké hoach sé 02-
KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 dé ra (tinh den Ky bao cao).

- Ké hoach Phét trién khoa hoc, cdng nghé, doi mai sang tao, chuyén doi so va
D¢ an 06 trén dia ban X8 Van Tuong nam 2025 (da du thao ké hoach).
banh gia viéc ban hanh cdc van ban da dam bao yéu cau: Céc van ban da ban
hanh co ban day du, rd rang; dong thoi tiép tuc tham muu, ban hanh cac van ban theo
chi dao cua Trung wong, ciia Tinh, ciia Pang uy xa theo quy dinh.

2. Vé ha tang ky thuat, cong nghé

Bao cao vé hé thong ha tang phuc vu cho chinh quyén dia phuong 2 cap (cac
phan mém, cdc co sé dir lidu, phan citng nhw mdy tinh, thiét bj mang, ha tang
Mang..., chi dao, phoi hop phi séng cac vang 16m song, 16m dién, ...) dé phuc vu trién
khai cac TTHC theo hinh thitc DVC truc tuyén toan trinh, DVC truc tuyén mot phan,
DVC truc tiép, cu thé:

Ngay sau khi thuc hién to chirc chinh quyén 02 cap, UBND x& Van Tudng
quan tam trang bi hé théng may tlnh thlet bi mang, ha tang mang dé phuc vu hoat
dong cua chinh quyén; cac phan mém, nén tang nhu: Hé théng quan 1y van ban va
diéu hanh (iOffice) phuc vu cho cong tac chi dao diéu hanh vin ban; Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai (phan mém mét cua dién tu (Igate
2.0)), Hé théng thu dién tir cong vu (mail cdng vu). Ngoai ra, UBND xa dang st dung
hé théng co s dir liéu theo nganh doc chuyén mén trong cong tac quan ly, diéu hanht
tai dia phuong.

UBND x4 hién c6 03 duong truyén sb liéu chuyén ding 2, ¢&am bao két ndi 6n dinh
va an toan, hé thong mang LAN noi bo tai tru s UBND xi di duoc dau tu, nang cap
dam bao toc do truyén tai on dinh. Mang duoc két ndi toi tat ca cac bo phan, hd tro

1 Phan mém quan ly h tich; phan mem quan 1y can bg cong chuc; phan mém ching thyc dién tu, phan mém
quan ly ngan sach mlsa phan mém quan Iy tién luong; phan mém ké khai glao d1ch bao hiém xa hoi: phan mem thu phi,
I& phi dién tir; phan mém ké khai thué; phan mém lap dy toan ngan sach; phan mém quan ly tai san; phan mem dich vu
cong giao dich kho bac; phan mém bao céo tai chinh; phan mém quan ly h$ ngheo; phan mém dat dai, phan mém dang
ky ho kinh doanh; Cong an xa sir dung phan mém co s& dit liéu qudc gia vé dan cu; phan mém dang ky xe mo to, gan
may,

2, Tai Tru s& chinh UBND x4, Phong Vin hoa — Xa hoi, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xa



chia sé dir liéu, str dung chung phan mém hanh chinh dién tt, dap (ng yéu cau cong
viéc trong tinh hinh hién nay.

- Céc kho khan, vuong méc chung cua xa la: Ha tang cong nghé thang tin & xa
co ban dap tng nhu cau cong viéc, nhung nhiéu vi may tinh, may in da duoc trang bi
tor lau, xubng cap, toc do xir ly cham, tbc d6 duong truyén doi luc con yeu Cac phan
mém dung chung nhu Hé thdng thong tin thi tuc hanh chinh tinh, phan mém ho tich,
khai sinh, khai tir trong thuc hién chinh quyén dia phwong 2 cap chua ddng bo théng
sudt, con 15i ky thuat nén da anh huong dén qua trinh tiép nhan, s hoa tha tuc hanh
chinh.

~ UBND x4 da khéc phuc bang cach tam thoi sira chira, thay thé linh kién cac
thict bi ha tang cdng nghé thong tin, cac thiet bi may moc dé phuc vu cho cdng viéc
va cac nhiém vu tai xa.

Pé xuat kién nghi: Pau tu trang bi céc thiét bj ha tang, trang thiét bi may moc
cho ddi ngli can by, cong chirc lam viéc tai cac quay cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x4 nhu nang cap duong truyén internet, may tinh, may in, may scan.

3. Nguon luc
3.1. Nguéon nhan luc

Béo céo viéc dam bao nguon nhan lyc dé tryc ticp giai quyét cac TTHC cap xa
duogc phan cap theo tung linh vuc cda thu tuc hanh chinh, cu thé:

- B4 tri 01 cong chic thude phong Vin hod - xa hoi tham muu viéc ung dung
cong ngh¢ thdng tin, giao dich dién t, chinh quyén sd, kinh té s, xa hoi sb va chuyen
ddi s6; ha tang thdng tin, hoat dong nghién ctu khoa hoc, phét trién cong nghé, doi
véi sang tao, phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé; 100% can bo cdng chirc nhan
thire vé chuyén déi s, 100% cén b, cong chac tham gia hoi nghi tap huan su dung
cac phan mém dung chung theo md hinh chinh quyén 02 cap.

- S6 lugng cén bo, cdng chic duoc phan cdng truc tiép giai quyét cac TTHC ¢
cap x& UBND x4 chi dao cac phong chuy@n mén bé tri céng chuc thuc hién viéc tiép
nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung thm Phuc vu hanh chinh cong xa voi
07 cdng chic thuc hién nhiém vu, co ban dap ¢ng yéu cau nhiém vu dé ra.

- V& khé khan, vuéng mac : Pia ban quan Iy rong, dan sé dong, nhu cau giai
quyét tha tuc hanh chinh caa té chic, cé nhan vai sb luong tha tuc hanh chinh tai dia
phuong nhiéu. Ty Ié hd so giai quyét thu tuc hanh chinh cho t chuc, cong dan dugc
thuc hi¢n hoan toan trén mdi truong mang ti 1€ cao nhung ti I¢ nguoi dan am hiéu vé
cong ngh¢ thong tin, ngu:ol dan su dung dich vu cong truc tuyén thuc hién gui hd 50,
nhan két qua truc tuyén con thap, chu yéu viéc thuc hién trén méi truong mang do to
huéng dan hd tro .

- DBé xuét, kién nghi giai phap khic phuc : Tang cuong cong tac tuyén truyén
tng dung dich vu cdng truc tuyén, tap huin cho té céng nghé sb cong dong ¢ x4, &



thon dé hd trg nguoi dan va doanh nghiép trong viéc giai quyet tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir ; tiép tuc cur thanh vién to cdng nghé sé hd tro ngudi dan va
doanh nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

3.2. Nguén lzc vé tai chinh

- Dy toan kinh phi cho viéc thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach sé 02-
KH/BCDTW, ngay 19/6/2025: Hi¢n nay, Phong Vin hoa — Xa hoi dang 1ap dy toan
deé trinh phan bo kinh phi thuc hién.

- Kinh phi duoc duyét.

- Kinh phi dugc phan bd.

- Kinh phi chwa dugc phan bé.

- Kinh phi da giai ngan; noi dung giai ngan.

4. Két qua thuc hién TTHC

- S6 lwgng TTHC thuc hién theo hinh thic truc tuyén toan trinh, mét phan, truc
tiep:

Pén ngay 25/9/2025 (tinh tir ngay 01/7/2025 dén ngay 25/9/2025), tong sb
TTHC thugc tham quyén giai quyet cua cap x4 da niém yét cong khai 1a 403 thu tuc.
Tgng s6 ho so tlgp nhan 12 5.676 ho so; trong do, tleg nhén tryc tuyén la 5.297 ho 50;
tiép nhan tryc tiép, dich vu buu chinh 1a 382 ho so; so ho so da giai quyét la 5.260 ho
s0 (trong do, trudc han la 5.182; ding han l1a 02; qua han la 76, rit h6 so 1a 08); ho so
dang giai quyét 1a 414 ho so (trong do, trong han la 343, qué han |a 68).

S6 ho so tiép nhan tryc tuyén mot phan 1a 3.832; s6 ho so tiép nhan tryc tuyen
toan trinh 12 858 ho so.

- Nguyén nhan, 1y do cta viéc giai quyét ho so qua han: Hau hét cac thi tuc
hénh chinh qua hg}n ¢ linh vyuc dat dai cua ho gia dinh, ca nhan, viéc ‘xéc minh giai
quyét can phai phoi hop nhiéu co quan don vi, mat khac viéc ké khai ho so chua dam
bao dan dén viéc xac minh can phai cd thoi gian thuc hién.

5. Nhan xét, kién nghi, dé xuat

5.1. Nhdn xét

5.1.1. Panh gia nhitng wu diém, nhitng cach lam sang tao, cac lam dé dap tng
duogc yéu cau can pho bién, nhan rong.

Cong tac quan triét, chi dao d3 dugc lanh dao UBND x& trong thuc hién Ké
hoach s6 02-KH/BCD ngay 19/6/2025 vé thuc day chuyén doi s6 lién thong, dong bo,
nhanh, hiéu qua dap (ng yéu cau sap xép to chirc bo may cua hé théng chinh tri duoc
quan tam thuong xuyén; nhan thic vé khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao trong
can bo, céng chirc dugc nang Ién; tng dung cong ngh¢, thdng tin trong cong tac chi
dao, quan 1y, diéu hanh dugc thuc hién; 100% can bo, cdng chuc tiép nhan va chuyén



van ban trén moéi trudng mang; hon 95% hd so, thi tuc hanh chinh duoc thuc hién
dich vu cong truc tuyén. Su phdi hop chit ché giira cac phong chuyen mon, cac don
vi va tham gia cua cong ddng dan cu trong cac hoat dong ddi mai sang tao va chuyén
d6i s6 da giup hoan thanh mot s6 muc tiéu dé ra.

- Ha ting c6ng nghé thong tin dugc UBND x4 quan tim dau tu, co ban dap (ng
yéu cau nhiém vu cia doi ngili can bd, cong chtrc, vién chirc.

5.1.2. Viéc lanh dao, chi dao khic phuc, giai quyét nhimg kho khin, vuéng
mac han ché (tgi cac ky bdo cdo trucce ddy) dan dén chua dat duoc két qua theo yéu
cau thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong va giai phap cu thé dé khic phuc
trong thoi gian téi: UBND x4 chi dao ra soét, bé tri tru so 1am viéc, trang thiét bi,
phan cong lanh dao, cong chuc, hé thdng ha téng mang, thiét 1ap va van hanh Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng x4 Van Tuong theo md hinh chinh quyén maéi, bao dam
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép lién tuc, khong gian doan. Hién nay UBND xa bé tri
cac trang thiét bi dam bao hoan thanh 16/16 tiéu chi theo Ké hoach sé 02-
KH/BCDTW, ngay 19/6/2025, dat ty 1€ 100%.

5.1.3. Nhitng kh6 khan, vuéng mac, han ché dan dén chua dat dugc ket qua
theo yéu cau thugc tham quyén giai quyét cua cac By, Nganh, Co quan Trung wong:

5.1.4. Nhing khé khian, vuéng mac mai phat sinh trong ky bao cao (néu co).

- Linh vuc khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb 1a linh vuc
mai, Sau rong nén trong qua trinh cu thé hoa cac van ban dé trién khai thuc hién c6
mat con han ché; nang luc, cong tac tham muu vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén ddi s6 cua bo phan chuyén mon, gilp viéc c6 mat chua cu
thé, ddn dén viéc phét trién cac nhiém vu doi méi, ang dung céng nghé, chuyén doi
s6 tai dja phuong chwa hiéu qua.

- Cé4c phan mém dung chung chua duoc d6ng bo nén viéc xir Iy trén moi trudng
mang doi luc chua kip thoi.

- Ty 18 hé so giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chire, cong dan duoc thuc hién
hoan toan trén moi trrong mang ti 1€ cao nhung ti 1€ nguoi dan am hiéu vé cong nghé
thong tin, nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyen thuc hién g ho so, nhan két
qua truc tuyen con thap, chu yéu viéc thuc hién trén moi truong mang do t6 hudng
dan ho tro .

5.1.5. Nguyén nhén

- Nguyén nhan cua vu diém

Su quan tam lanh dao, chi dao cua Pang uy, UBND x4, su phdi hop giira cac
phong chuyén mon, cac don vi, nhan thic cta déi ngii can b, cdng chirc gop phan
hoan thanh mot s6 chi tiéu theo va tham gia ctia cong dong dan cu trong céc hoat
déng doi mai sang tao va chuyén doi so da gitp hoan thanh mot so6 chi tiéu Ké hoach
s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 deé ra.



- Nguyén nhan cua han ché, khuyét diém

V& nhan lyc s6: Hién nay x& da bé tri cong chuc phu trach cong tac chuyén doi
so0 nhung chua dap tng vé mat chuyén mon, chua dugc dao tao chuyén sau vé CNTT,
nang lyc tham muu vé khoa hoc cdng nghé, d6i mai sang tao, chuyén doi so cua dia
phuong, chua dugc dao tao dung vai vi tri viéc lam; vé chuyén mon; xa chua c¢6 cong
chirc dam bao vé trinh do, chuyén mon nén viéc bo tri cbng chirc tham muu chua phu
hop, dan dén cong tac tham muu, d€ xuat, gilp viéc con yéu vé chuyén moén, nang luc
va nhiém vu.

Vé kinh phi: X moi duoc sap nhap va di vao hoat dong tir ngay 01/07/2025
nén chua duoc phén bo kinh phi dé nang cap may mac, trang thiét bi.

5.2. Kién nghi, dé xuat

- Tang cuong hd tro thiét bi cong nghé théng tin cho UBND x4 va cac thon nhu
may tinh, may in, may scan.

- Ban hanh danh muyc nhiém vy khoa hoc va cong nghé phi hop cap x&, theo
hudng dé trien khai, gan vai nhu cau thuc tién d@é trien khai thuc hién.

- M¢ céc 16p boi dudng Ky nang chuyén sau trong viéc tham muu thuc hién
nhiém vu lién quan dén khoa hoc, cong nghé¢, doi mai séng tao va chuyén doi so.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién Ké hoach so6 02-KH/BCBTW ngay
19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong (tir ngay 01/7/2025 dén ngay 25/9/2025)
UBND xa kinh bao bang uy theo doi, chi dao./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT.UBND x&;

- Ban Xay dung dang;

- Van phong Pang uy;

- Céc Phong chuyén mon thuéc UBND x&;
- Trung tdm Phuc vu HCC;

- Luu: VT; VHXH.

TM. UY BAN NHAN BDAN

Ung Pinh Hién
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